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PORTUGUESA

g REPUBLICA — \  AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE
a GOLEGA, AZINHAGA E POMBALINHO

Procedimento interno de rececao e tratamento de sugestdes e reclamacgdes

Procedimentos Responsavel
Caixa de
1. Recolha de sugestdes/reclamacdes/elogios. Sugestdes/Nova pagina
web do AEGAP
2. Verificacao: Provedor(a) da
a) Quinzenal da caixa de sugestdes/reclamacgdes/elogios. Comunidade AEGAP
b) Mensal do Livro de Reclamacdes. (PCA)
3. Registo da sugestao/reclamagéo/elogio no placard — Gestao de PCA
sugestdes e reclamacoes.
4. Comunicagédo ao Diretor do contetido da sugestéo/reclamacao/elogio. PCA
5. Analise, mensalmente, da sugestao/reclamacéo, decidindo sobre a .
. . 2 ~ Diretor e PCA
necessidade de implementacéo de agfes para o seu tratamento.
6. Definicao:
a) Acdes de correcdo, de modo a eliminar tdo urgentemente quanto
necessario a nao conformidade; )
~ . . N ) Diretor
b) Agbes corretivas, de modo a eliminar as causas da néo conformidade
verificada;
c) Acdes preventivas, de modo a eliminar as causas da nao
conformidade potencial.
7. Informacéo ao autor da sugestdo/reclamacéao do ponto de
situacao/decisdo da sua sugestao/reclamacéo, por meio adequado a
gravidade.
. \ - PN PCA
(Relativamente as sugestbes/reclamacdes andnimas é afixada nos
placares da Escola a que se refere a sugestéo/reclamacéo a informagéo
do ponto da situacao).
8. Implementacao das acdes adotadas com divulgacao publica das Estruturas do
mesmas (placard em espaco visivel). AEGAP
9. Avaliacédo e registo dos resultados das a¢6es implementadas,
. -t i . PCA
considerando os objetivos de melhoria previstos e alcancados.
10. Publicacdo anual dos resultados, conforme previsto no Plano de Diretor/

Avaliacdo do AEGAP.

Relatorio de Avaliagédo

Aprovado em reunido do Conselho Pedagdgico de 26 de janeiro de 2022.




